CONTRACT DE SERVICII
nr.1020/55 din data de 07.12.2018

1. Pirtile

AUTORITATEA FEROVIARA ROMANA - AFER, cu sediul in Bucuresti. Calea Griviei nr. 393,
sector 1, cod postal 010719, telefon 021.3076850, fax 0213076809, inregistrata prin HG 626/1998,
cod fiscal RO4283163. cont RO61TREZ23F845000200130X deschis la Trezoreria sector 1,
reprezentatd legal prin Marian Mihail CALIN - Director General si Gabriela BLAGA - Director
Economic, in calitate de Achizitor, pe de o parte

si

S.C. CENTRUL TERITORIAL DE CALCUL ELECTRONIC S.A.. cu sediul in Piatra Neam{, B-
dul Decebal, nr. 32, judet Neamt, cod postal 610076, telefon 0233.218110, 0233.211020, fax
0233.206575, cod fiscal RO2040729, nr. de inregistrare la Registrul Comerfului J27/77/1991, cont
ROS6TREZ4915069XXX001348 deschis la Trezoreria Piatra-Neamt, reprezentata legal prin
Gabriel HALALAI- Director General Adjunct, in calitate de Prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract §i toate Anexele sale;

b. Achizitor si Prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie.
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou. enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica: an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta si suport, necesare in exploatarea
sistemului Software Integrat pentru Managementul Ecomonico-Financiar SIMEC - varianta
WEB. sub forma de abonament lunar.

4.2 Obiectul contractului cuprinde urmatoarele categorii de servicii:

- suportul online sau la sediul central al Achizitorului, functie de caz, pentru solutionarea
incidentelor ivite in exploatarea sistemului (ex: eliminarea erorilor in operarea datelor, asigurarea
consistentei datelor, etc.):

- mentenanta legislativa, in conformitate cu schimbarile legislative in vigoare:

- instruirea utilizatorilor sistemului;

- monitorizarea, mentenan{a i actualizarea serverului de date/aplicatii, inclusiv back-up automat al
bazei date.



5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru serviciile de mentenanta si suport necerare in exploatarea programului
informatic SIMEC - varianta WEB, sub forma de abonament lunar, este de 43.200 lei tara TVA
(3.600 lei/luna x 12 luni), respectiv 51.408 lei cu TVA (4.284 lei/luna x 12 luni) §i ramane
neschimbat pe toata perioada contractului.

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni, in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019.

7. Documentele contractului
7.1 Documentele contractului sunt:
- Oferta financiara nr. 327 din 08.11.2018.

8. Obligatiile Prestatorului

8.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile precizate la standardele si/sau performaniele
prezentate in oferta financiara si tehnica, §i in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare.
8.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodata, este raspunzator de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de lucru utilizate.

8.3 La incetarea relatiei contractuale, Prestatorul are obligatia punerii la dispozitia Achzitorului a
datelor, intr-un format agreat de parti (xIs, sql. etc.).

8.4 Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura forta de munca,
materialele, instalatiile, echipamentele si toate celelalte obiecte, fie de naturda provizorie, fie
definitive, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevdzuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

8.5 Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legatura cu prestarea serviciilor sau incorporate in acestea §i daune-interese, costuri, taxe §i
cheltuieli de orice natura aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din
respectarea cerintelor solicitate de catre Achizitor.

8.6 Prestatorul este raspunzator atat de siguranfa tuturor operatiunilor i metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

9. Obligatiile Achizitorului

9.1 Achizitorul se obliga sa platesca pretul serviciilor prestate, prin ordin de plata catre Prestator, in
termen de 30 zile de la primirea facturii.

9.2 Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii si pe
care le considera necesare indeplinirii contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca daune-
interese, 0 suma echivalenta cu o cotd procentuald din preful contractului, calculatd prin aplicarea
procentului de 0,03%/zi la valoarea obligatiei neonorate, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
10.2 In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul previzut la pct.9.1, atunci acesta
are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuala din plata neefectuata,
respectiv 0,03%/z1 de intarziere din valoarea neachitata, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

10.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd Prestatorului, fard nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment. cu conditia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru



Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Garantia de bunda executie

11.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de 5%
din valoarea totala a contractului fara TVA, adica 2.160 lei, pentru toata perioada de derulare a
contractului. Garantia de buna executie se poate constitui printr-un instrument de garantare emis in
conditiile legii de o societate bancard ori de o societate de asigurari, care se prezinta in original, sau
prin virament bancar in contul de garantit RO18TREZ7015005XXX005986 deschis la Trezoreria
sector 1 Bucuresti.

11.2 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca Prestatorul nu isi executd, executd cu intarziere sau executd
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiel de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorul, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate.

11.3 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la
indeplinirea obligatiilor asumate, in baza solicitarii scrise din partea Prestatorului.

12. Garantia tehnica

12.1 Garantia tehnica este distincta de garantia de buna executie a contractului.

12.2 Pe parcursul derularii contractului Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorul. in
scris, orice plangere sau reclamatie cu privire la functionarea defectuoasa a componentelor SIMEC,
iar Prestatorul are obligatia ca in maxim 24 ore de la notificare sa raspunda acesteia $i in maxim 48
de ore sa solutioneze incidentul semnalat, exceptie contituind situafia in care se constatd ca
soluionarea incidentului necesitd un timp mai mare de raspuns, acest lucru se va notifica in scris
Achizitorului, mentionandu-se obligatoriu motivele si durata remedierii.

12.3 Pentru evitarea functionarii defectuoase a modulelor SIMEC Prestatorul solicita utilizarea
acestora conform manualului de utilizare.

13. fncepere, Sfinalizare, intdrzieri, sistare

13.1 in afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita penalitati
Prestatorului.

13.2 Daca serviciul nu corespunde ofertei tehnice Achizitorul are dreptul sa-1 respinga, iar
Prestatorul are obligatia, fara a modifica pretul contractului, de a remedia neconformitatea
identificata.

14. Confidentialitate

14.1 Informatiile si documentele de care parfile iau cunostinta pe parcursul derularii prezentului
contract, denumite in continuare Informatii. furnizate in forma scrisa codificata, grafica sau alta
forma tangibila, incluzand orice forma electronica sau magneticd, vor fi considerate informatii
confidentiale si cu caracter de proprietate.

14.2 Cu referire la asemenea Informatii, partea care le primeste se angajeaza:

a) sd pastreze confidentialitatea Informatiilor si sa le protejeze fata de terti:

b) sd utilizeze Informatiile numai in scopul derularii in bune conditii si cu maximi eficientd a
obiectivului prezentului contract, orice exceptie facandu-se numai cu acordul prealabil scris al
ambelor parti:

¢) sa nu copieze sau sa multiplice sub alta forma aceste Informatii decat cu acordul scris al celeilalte
parti, ori sa permitd unui ter{ sd copieze sau si multiplice sub altd forma asemenea Informatii decéat
sub controlul $i cu aprobarea scrisa a celeilate parti;

d) sa restranga distribuirea Informatiilor numai cétre angajatii si salariatii strict necesari;

¢) sa solicite tuturor angajatilor si salariatilor care au acces la Informatii si pastreze
confidentialitatea lor i sa se conformeze prevederilor prezentului contract;

-



f) sa anunte imediat cealalta parte asupra oricarei pierderi, sustrageri sau multiplicri neautorizate a
Informatiilor.

14.3 Partea va avea obligatia sa pastreze caracterul confidential al Informatiilor care:

a) ii sunt deja cunoscute la momentul incheierii prezentului contract;

b) sunt sau devin cunoscute in mod public. pe diverse cai, fard implicarea vreunei parti si/sau
afiliatilor sai;

¢) au acordul scris de a fi ficute publice din partea celeilalte parti sau a unei autoritafi publice in
drept a da un astfel de acord.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 Platile datorate Prestatorului pentru serviciile prestate sunt cele declarate in oferta financiara
anexa la contract.

15.2 Pretul contractului este ferm si nemodificabil pe toata durata de derulare a contractului.

16. Amendamente

16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.

17. Cesiunea
17.1 Este permisa doar cesiunea creanelor din acest contract, obligatiile nascute ramanand in
sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

18. Forta majord

18.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2 Forfa majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.

18.3 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

18.5 Daca forta majora actioneazd sau se estimeaza cd va acfiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti s poata pretinde celeilalte parti daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

19.2 Daca, dupi 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, Achizitorul si Prestatorul nu
reusesc s rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze, de citre instanta competenta de la sediul Achizitorului.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris. Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii cat §1 in
momentul primirii.



21.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabild contractului
22.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi ll\lw% prezentul contract in 2 (doud)
exemplare, cte unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR o PRESTATOR
AUTORITATEA FEROVIARA ROMANA - AFER S.C. CENTRUL TERITORIAL DE
TS CALCUL ELECTRONIC S.A.

Director General Adjunct,
Gabriel
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Responsabil achizitie,
Jalba Sorina
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